VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Provozovatel Mgr. Andrea Valodekova IC 74443267, se sidlem Bozeny Starkové 652/8,
156 00 Praha 16.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vseobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb, Mgr. Andreou ValoSekovou (déle jen provozovatel) a kupujicim
poskytovanych sluzeb (dale jen zéakaznik ¢i klient).

1.2. Provozovatel poskytuje zdravotné - rehabilitacni cviceni, poradenstvi, masaze a
doplriikovou fyzioterapeutickou ¢innost na zakladé platného Zivnostenského opravnéni,
dle zdkona ¢. 455/91 Sb. v platném znéni na zakladé vazané Zivnosti ,masérské
rekondiéni a regeneraéni sluzby”, vydané M&C Praha 16, a pfisluiné odborné
zpUsobilosti (vzdélani v oboru fyzioterapeut), kterou predloZi k nahlédnuti na vyzadani.

2. Objedndvka sluzeb

SluZzbami se predevsim rozumi masaze a manuadlni lymfodrenaz, skupinové di
individualni cviceni.

2.1. Termin navstévy

2.1.1. Termin navstévy masaze, manualni lymfodrenaze a individualniho cviceni je tfeba
dohodnout a rezervovat predem telefonicky (Ustné, SMS, chat), e-mailem (i
prostfednictvim internetového formuldfe na www.andreavalosekova.cz. Dohodnuty
termin je zavazny.

2.1.2. Terminy cviceni jsou stanovovany provozovatelem vidy pred jednotlivou sérii
(napr jaro 2024). Zajemce o skupinové cviceni je o terminech informovan pisemné
(skupinovy chat) nebo Ustné v ramci lekci.

2.2.Preobjednani

Pokud se z vaznych dtvodu klient nemUze v dohodnutém terminu dostavit, je tfeba tuto
skute¢nost oznamit provozovateli nejpozdéji s 24 hodinovym predstihem Ustné,
telefonicky, e-mailem ¢i prostfednictvim mobilnich aplikaci typu (SMS, chat)
k pfeobjednani na jiny vhodny termin. Klient si je védom skutecnosti, Ze provozovatel
plati v prostorach, kde jednotlivé sluzby probihaji, najemné.



2.3. ZruSeni objednavky

Pokud se klient z vaznych dvodl nemUZe dostavit na sjednany termin, je povinen
informovat provozovatele o této skutecnosti ihned, jakmile se o prekazce dozvi.

V pfipadé, Ze se klient nedostavi na sjednany termin bez omluvy nejméné 24 h
predem, Citerapii zrusi tésné pred pfichodem, je povinen uhradit storno poplatek ¢i jiny
druh nahrady dle domluvy. Do plného uhrazeni storno poplatku nebude klient
objednavan.

2.4. Pozdni pfichod, sniZzeni objednaného ¢asového rozsahu ze strany klienta
Dostavi-li se klient se zpoZzdénim, bude mu o tento ¢as zkracena sluzba bez ndroku na
pomerné snizeni ceny. Stejné tak, pokud klient na misté potrebuje sluzbu z casovych
dlvodu zkratit, nebude mu tento zkraceny casovy Usek nahrazen a zdkaznik tak hradi
plnou cenu pavodni objednavky.

2.5. Odmitnuti poskytnuti sluzby klientovi v ramci konkrétni sluzby

Sluzba mUze byt klientovi odmitnuta v téchto pfipadech:

a) dostavi se se zjevnymi pfiznaky infekénich onemocnéni

b) dostavi se v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych latek

c) dostavi se se zdravotnimi problémy medicinského charakteru, které jsou vseobecné
znamé jako kontraindikujici nabizenou sluzbu

d) dostavi se v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) jiz béhem objednavani terminu se vyjadfuje nevhodnym (vulgarnim ¢i urazlivym)
zplsobem

2.6. Pfedc¢asné ukonceni

Sluzba muze byt predcasné ukonéena nebo nezahajena, pokud se:

a) u klienta objevi zjevné priznaky infekénich onemocnéni, nebo

b) u klienta se objevi zjevné priznaky podnapilosti ¢i navykovych latek, nebo

c) zjevné priznaky zdravotnich problém (akutni bolest), nebo

d) bude klient pres opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zplsobem (vulgarity
smérem k provozovateli ¢i ostatnim klientim, telefonovani béhem sluzby apod.)

2.7. Doprovod a pristupnost
Nedoporucuje se z dlvodu bezpecnosti brat s sebou dité do 8 let véku. Prostory,
v nichz sluzby probihaji, nejsou pfizplsobeny pro détské kocarky, kola ani zvitata.

2.8. Osobni véci a cennosti
Po celou dobu ma klient své véci odloZzeny v misté k tomu uréeném (v Satné nebo



primo uvnitf mistnosti). Cennosti je vhodné si bud vibec nebrat s sebou, nebo si je si
kazdy bere do mistnosti na svou vlastni zodpovédnost, a také si za né sam zodpovida.
Mobilni telefony jsou po dobu provozovani sluzby ztiSeny nebo vypnuty.

2.9. Informovany souhlas zakaznika

Klient je pfed prvni sluzbou instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich a o zdravotnim chovani po dané lekci. Pokud se rozhodne je
podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svij informovany souhlas. Pokud
zameérné zataji dileZitou zdravotni informaci, zejména kontraindikaci, nese
zodpovédnost za veskera rizika.

2.9. Cenik sluzeb
Aktudlni cenik je k dispozici na internetovych strankach www.andreavalosekova.cz

3.  Reklamace sluzeb

Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik (klient)bezodkladné a bezprostredné
po provedené sluzbé informovat provozovatele, a to jak ustné, tak pisemné (v
elektronické podobé) na e-mail andrea.valosekova@gmail.com.

4.  Uhrada za sluzby

Platba za sluzby je mozna témito zpUsoby:

1. Jednorazové
2. Zasoubor lekci/hodin terapie

- Hotovost oproti vydajovému dokladu
- Prevodem na ucet (QR kod) ¢islo 240331546/0300

Papirové volnocasové poukdzky nejsou akceptovany.
4.1. Permanentky (soubor lekci/hodin)
Terminem permanentka se rozumi predplatné na soubor lekci/hodin. Zakladni cenik je

uveden na webovych strankach provozovatele. Cena/pocet lekci/hodin bude uréen vidy
pred jednotlivou sérii, stejné jako vyse slevy za soubor. U cviceni plati, Ze je stanoveno



vzdy na urcité casové obdobi (napriklad jaro 2024 tj bfezen — ¢erven 2024). Dohoda o
cené je mozna individualné, stejné tak domluva tykajici se moznosti splatek.

4.2.Nahrady neprobéhlych sluzeb z dlivodu vzniklého na strané provozovatele

V pfipadé, Ze provozovatel neni schopen zajistit objednanou sluzbu v daném
(domluveném) terminu, bude tato klientovi pIné nahrazena formou nového terminu.

5. Zavérecéna ustanoveni

5.1. Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadfuje klient srozuméni se svou povinnosti dodrzovat
pravidla bezpecnosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti
dodrzovat bezpecnostni pokyny obsluhujiciho pracovnika.

5.2. Pojisténi odpovédnosti podnikatele
Mgr. Andrea Valodekovd je pojisténa u CPP (pojisténi odpovédnosti)

5.3.0bjednanim terminu (rezervaci) sluzby projevuje zakaznik/klient sv(j souhlas s
vseobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

6. Platnost a ucinnost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a Ucinnost dne 1.3.2024

Mgr. Andrea ValoSekova
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